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Voraussetzungen:

- Glitige SIM-Karte (Telefonkarte) des Kunden
- QGultige PIN (Personliche-Identifikations-Nummer) des Kunden
~ Gultige Stromlaufplane

- Gultige Bedienungsanleitung flr Audi Telefon

- Glltige Reparaturleitfaden zum Ein- und Ausbau von Komponenten der Telefonanlage

~ Bedienhdrer zum Tausch

- Sende-/Empfangseinheit zum Tausch

MeRgerite:

Prufbox V.A.G 1598

Prifadapter V.A.G 1598/23-1

!

Prifadapter V.A.G 1598/23-2

Multimeter VA.G 1526
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Allgemeine Hinweise:

— Grundsétzlich ist beim Einsenden von defekten Telefonkomponenten an den Hersteller der
Telefon-Erfassungsbogen volistandig ausgefullt beizulegen (siehe Eintrag im Handbuch Ser-
vice Technik).

— Das Fehlersuchprogramm befallt sich nur mit méglichen Fehlerursachen der funf Basisfunk-
tionen: Telefon Ein, Testgesprach mit Bedienhdrer, Testgesprach mit interner Freisprechein-
richtung, Testgesprach mit externer Freisprecheinrichtung, Telefon Aus.

- Das Fehlersuchprogramm kann komplett abgearbeitet werden, z.B. bei Telefonnachristung,
zur Funktior.skontrolle oder bei unklarer Fehlerursache.

- Das Fehlersuchprogramm kann aber auch bei einem beliebigem Prifschritt begonnen wer-
den, wenn die vorhergehenden Funktionen eindeutig 1.0. sind.

- Bei Beanstandungen von Zusatzfunktionen (z.B. Kurzwahl, Notizbuch, usw.) oder von Menu-
funktionen (z.B. Netzwahl, Kartenspeicher, usw.} ist zundchst die Bedienungsanleitung ge-
nau zu beachten.

— Im nachsten Schritt ist der Telefonspezialist im Vertriebszentrum bzw. beim Importeur anzu-
sprechen. Dazu vorab den aktuellen Software-Stand der Sende-/Empfangseinheit mit folgen-
der Tastenkombination am Bedienhdrerdisplay auslesen und notieren:

Tastenkombination: ## #9993
Beispiel fur Displayanzeige: OSV: 2009
HSV. 2277

HD: 0021_1315
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1. Telefon nach Bedienungsanleitung einschaiten und Betriebsbereitschaft prifen

1.1 Priifvoreinstellungen:

- Nach Bedienungsanleitung die Mendfunktion “71 Telefon sperren” deaktivieren, d.h. mégli-
che Sperrvermerke aufheben.
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mul3 die Sende-/Empfangseinheit beim Hersteller entsperrt werden (Ndhmlichkeitsverkehr).
— Nach Bedienungsanleitung die Menufunktion “11 Rufumleitung” deaktivieren, d.h. alle ein-
gerichteten Rufumieitungen aufheben.
—~ Nach Bedienungsanleitung die MenUfunktion 12 Rufsperre” deaktivieren, d.h. alle einge-
richteten Rufsperren aufheben.
1.2 Displayanzeige auswerten
— Nach dem Einschalten der Telefonantage die Anzeigen im Display des Bedienhorers beachten.

Hinweis:

Wenn der Name eines GSM-Netzes angezeigt wird und das Symbol SERV nicht mehr blinkt, ist das
Telefon betriebsbereit.
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~ Fehlermeldungen anhand der folgenden Fehlertabelle beurteilen und wenn maéglich beheben:

Anzeige am Display

Bedeutung

DIENST WIRD NICHT
UNTERSTUTZT

Dienst aufgerufen, zu dem keine Berechtigung besteht oder der Dienst
ist im Netz nicht vorhanden. Evtl. muld der Dienst beim Dienstanbieter
beantragt werden.

FUNKTION IST NICHT
ERLAUBT

Funktion aufgerufen, die in diesem Geratezustand nicht erlaubt ist.

KARTENFEHLER

Falsche Karte, die Karte ist nicht richtig eingelegt oder die Karte ist de-
fekt. An den Kartenherausgeber wenden.

KARTE GESPERRT

3mal eine falsche PIN eingegeben. Karte mit der PUK entsperren (siehe
Bedienungsanleitung).

KARTE UNBRAUCHBAR
SERVICE!

10mal eine falsche PUK eingegeben. Es wird eine neue Karte bendtigt.
An den Kartenherausgeber wenden.

KEINE ANTWORT

Verbindung unterbrochen, da der angewahite Teilnehmer nicht ab-
nimmt.

KEINE FREIE LEITUNG

Funknetz ist im Moment Uberlastet. Bedienung etwas spater wiederho-
fen.

KEIN NETZ ERLAUBT

Es werden GSM-Netze empfangen. Die SIM-Karte besitzt jedoch keine
Erfaubnis zum Empfang. An den Kartenherausgeber wenden.

KEIN NETZ VERFUGBAR

Es wird kein Netz empfangen. Standort wechsein.

KEIN SERVICE

Das Einbuchen in das gewahlte GSM-Netz ist nicht erlaubt bzw. nicht
maoglich.

NUR NOTRUF MOGLICH

Keine SIM-Karte eingelegt, die PIN nicht eingegeben, Sperrcode/ Sperr-
vermerke im Mend 7 Sicherungsfunktionen aktiviert oder die
Empfangsfeldstarke des Heimatnetzes reicht nicht aus.

AUTHENTISCHER FEHLER

Die Karte ist defekt oder nicht berechtigt, der Kartenleser des Bedien-
horers ist defekt oder die Steckverbindung des Bedienhérers ist fehler-
haft.
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tst das Telefon betriebsbereit, mit Prifschritt 2. fortfahren, sonst den Prifschritt 1.3 durchfihren.

1.3 Bedienhorer tauschen:
- Telefon einschalten und Betriebsbereitschaft priifen.
- Wenn betriebsbereit mit Prifschritt 2. fortfahren.

- Wenn nicht betriebsbereit mit Priifschritt 1.4 fortfahren.

1.4 Sende-/Empfangseinheit tauschen:
- Telefon einschalten und Betriebsbereitschaft prifen.
— Wenn betriebsbereit mit Prifschritt 2. fortfahren.

- Wenn nicht betriebsbereit mit Prifschritt 1.5 fortfahren.

1.5 Leitungsverbindungen zur Sende-/Empfangseinheit priifen:

- Leitungsverbindung prifen = Seite Nr. 8/10

- Wenn Leitungsverbindung nicht i.0., liegt ein Fehler im Leitungsstrang der Sende-/Emp-
fangseinheit vor.

— Leitungsstrangfehler beseitigen und Betriebsbereitschaft prufen.

- Wenn betriebsbereit mit Prifschritt 2. fortfahren.
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2. Testgesprach mit Bedienhorer fithren

Ist das Testgesprach i.0. , mit Prifschritt 3. fortfahren, sonst den Prifschritt 2.1 durchfihren.

2.1 Bedienhorer tauschen:
~ Telefon einschalten und Testgesprach fihren.
— Wenn Testgesprach i.0Q. mit Prufschritt 3. fortfahren.

- Wenn Testgesprach nicht i.O. mit Prifschritt 2.2 fortfahren.

2.2 Sende-/Empfangseinheit tauschen:
- Telefon einschalten und Testgesprach fihren.
- Wenn Testgesprach i.0. mit Prufschritt 3. fortfahren.

- Wenn Testgesprach nicht i.O. mit Prufschritt 2.3 fortfahren.

2.3 Leitungsverbindungen zur Sende-/Empfangseinheit priifen:
- Leitungsverbindung prifen = Seite Nr. 8/10

- Wenn Leitungsverbindung nicht i.O., liegt ein Fehler im Leitungsstrang der Sende-/Emp-
fangseinheit vor.

- Leitungsstrangfehler beseitigen und Testgesprach flhren.

- Wenn Testgesprach i.O. mit Prifschritt 3. fortfahren.
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3. Testgesprach mit interner Freisprecheinrichtung fiithren

Ist das Testgesprach 1.0. , mit Prifschritt 4. fortfahren, sonst den Prafschritt 3.1 durchfihren.

3.1 Bedienhorer tauschen:
- Telefon einschalten und Testgesprach fuhren.
- Wenn Testgesprach i.O. mit Prifschritt 4. fortfahren.

- Wenn Testgesprach nicht i.O. mit Prifschritt 3.2 fortfahren.

3.2 Sende-/Empfangseinheit tauschen:
- Telefon einschalten und Testgesprach fuhren.
- Wenn Testgesprach i.O. mit Prufschritt 4. fortfahren.

- Wenn Testgesprach nicht i.O. mit Prafschritt 3.3 fortfahren.

3.3 Leitungsverbindungen zur Sende-/Empfangseinheit priifen:

— Leitungsverbindung prifen = Seite Nr. 8/10

- Wenn Leitungsverbindung nicht i.0., liegt ein Fehler im Leitungsstrang der Sende-/Emp-
fangseinheit vor.

- Leitungsstrangfehler beseitigen und Testgesprach fihren.

— Wenn Testgesprach i.O. mit Prifschritt 4. fortfahren.
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4. Testgesprach mit externer Freisprecheinrichtung fithren

Ist das Testgesprach i.0. , mit Prifschritt 5. fortfahren, sonst den Prifschritt 4.1 durchflhren.

4.1 Horerauflage tauschen:
- Telefon einschalten und Testgesprach fiihren.
- Wenn Testgesprach i.O. mit Prifschritt 5. fortfahren.

— Wenn Testgesprach nicht i.O. mit Prifschritt 4.2 fortfahren.

4.2 Bedienhdérer tauschen:
— Telefon einschalten und Testgesprach fihren.
- Wenn Testgesprach i.Q. mit Prifschritt 5. fortfahren.

- Wenn Testgesprach nichti.Q. mit Prifschritt 4.3 fortfahren.

4.3 Sende-/Empfangseinheit tauschen:
~ Telefon einschalten und Testgespréach flhren.
- Wenn Testgesprach i.0. mit Prifschritt 5. fortfahren.

- Wenn Testgesprach nicht i.O. mit Prifschritt 4.4 fortfahren.

4.4 Externen Telefonlautsprecher tauschen:
— Telefon einschaltten und Testgesprach flhren.
- Wenn Testgesprach i.O. mit Prifschritt 5. fortfahren.

- Wenn Testgesprach nicht i.O. mit Prifschritt 4.5 fortfahren.

Ausgabe 01.96
000.5502.09.00



Audi 100 Fehlersuchprogramm Nr. 8/8

4.5 Externes Freisprechmikrofon tauschen:
- Telefon einschalten und Testgesprach flhren.
- Wenn Testgesprach i.0. mit Prifschritt 5. fortfahren.

- Wenn Testgesprach nicht i.O. mit Prafschritt 4.6 fortfahren.

4.6 Leitungsverbindungen zur Sende-/Empfangseinheit priifen:
— Leitungsverbindung prifen = Seite Nr. 8/10

- Wenn Leitungsverbindung nicht i.O., liegt ein Fehler im Leitungsstrang der Sende-/Emp-
fangseinheit vor.

- Leitungsstrangfehler beseitigen und Testgesprach fuhren.

- Wenn Testgesprach i.O. mit Prifschritt 5. fortfahren.
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5. Testgesprach mit "END”-Taste beenden

Ist diese Funktion i.0. liegt kein Fehler bei den Basisfunktionen der Telefonanlage vor, sonst den Prif-
schritt 5.1 durchfihren.

5.1 Bedienhorer tauschen:
~ Telefon einschalten und Testgesprach mit "END"-Taste beenden.
— Wenn Funktion i.0. ist die Fehlersuche beendet.

— Wenn Funktion nicht i.O. mit Prufschritt 5.2 fortfahren.

5.2 Sende-/Empfangseinheit tauschen:
— Telefon einschalten und Testgesprdach mit “END"-Taste beenden.
- Wenn Funktion i.0O. ist die Fehlersuche beendet.

-~ Wenn Funktion nicht i.0. mit Prifschritt 5.3 fortfahren.

5.3 Leitungsverbindungen zur Sende-/Empfangseinheit prifen:

- Leitungsverbindung prifen = Seite Nr. 8/10

- Wenn Leitungsverbindung nicht i.0., liegt ein Fehler im Leitungsstrang der Sende-/Emp-
fangseinheit vor,

— Leitungsstrangfehler beseitigen, Telefon einschalten und Testgespréch mit "END"-Taste
beenden.

- Wenn Funktion i.O. ist die Fehlersuche beendet.
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6. Leitungsverbindung der Sende-/Empfangseinheit priifen

— 25-poligen Stecker der Sende-/Empfangseinheit abziehen.

— Erste Prufbox V.A.G 1598 mit Prufadapter V.A.G 1598/23-1 am 25-poligen Stecker zum Lei-
tungsstrang anschlief3en, jedoch nicht an der Sende-/Empfangseinheit.

- Pinbelegung der 25-poligen Steckverbindung stimmt mit der Nummerierung der Prifbox
V.A.G. 1598 Uberein.

- Alle folgenden Prifungen und Messungen werden mit dem Multimeter V.A.G 1526 durchge-
fahrt.

6.1 Leitungsverbindung zum Bedienhoreranschlufl priifen

— 8-poligen Stecker des Bedienhérers abstecken.

- Zweite Prifbox V.A.G 1598 mit Prufadapter V.A.G 1598/23-2 an die 8-polige Steckverbindung
zum Leitungsstrang anschliefden, jedoch nicht an den 8-poligen Stecker des Bedienhorers.

- Die Leitungsverbindungen zwischen erster und zweiter Prifbox V.A.G 1598 (= Stromlauf-
plan) auf Unterbrechung, Kurzschlul nach Plus und Kurzschlufd nach Masse prifen.

6.2 Leitungsverbindung zum externen Mikrofon, zum externen Lautsprecher und zum Radio
prifen

- Externes Mikrofon abklemmen und beide Leitungen zur Prifbox V.A.G 1598 auf Unterbre-
chung, Kurzschiuf® nach Plus und Kurzschiufd nach Masse prufen.

- Externer Lautsprecher abklemmen und beide Leitungen zur Priiffbox V.A.G 1598 auf Unter-
brechung, Kurzschlufd nach Pius und Kurzschiuld nach Masse prufen.

- Stecker vom Radio abziehen und Leitung fir Radiostummschaltung (NF-Stumm) zur Priifbox
V.A.G 1598 auf Unterbrechung, Kurzschlu® nach Plus und Kurzschiu nach Masse prifen.
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6.3 Spannungsversorgung der Sende-/Empfangseinheit priifen

- Spannungsversorgung durch die Plus- und Minusleitung (= Stromlaufplan) an der Prifbox
V.A.G 1598 prifen.

— Ist Spannungsversorgung nicht i.0., Sicherung laut Stromlaufplan prifen und gegebenen-
falls ersetzen.

~ Ist Spannungsversorgung immer noch nicht i.0., Batterie abklemmen und Leitungen von
Batterie zur Priifbox V.A.G 1598 auf Unterbrechung prifen.

— Leitung von Prifbox V.A.G 1598 zur Klemme 15 (Zindung ein/faus) auf Unterbrechung pri-
fen.

— Leitung von Priifbox V.A.G 1598 zur Klemme 58 (Licht einfaus fur Beleuchtung der Tastatur
und Display) auf Unterbrechung prifen.

6.4 Sonderfunktionspriiffung an der Sende-/Empfangseinheit (nur AEG Telecar D 901/D 930)

Hinweis: Bei angeschlossener Prifbox V.A.G 1598 dlrfen die Buchsen 4 und 16 nicht auf Masse gelegt wer-

den, da sonst ein Kurzschiuf3 auf + 12 V entsteht.

-~ Profbox VAG 1598 mit Prifadapter V.A.G 1598/23-1 zwischen 25-poligen Stecker und Sen-
de-/Empfangseinheit anschiief3en.

— Telefonbedienhdrer anschlieen und Telefon einschalten.
- Buchse 10 auf Masse — Radiostummschaltung wird aktiviert solange Masse anliegt
— Buchse 1 auf Masse:

® 50 lange auf Masse, bis Ton kommt, dann wieder weg von Masse

— Telefon zeigt "AUS" an und schaltet sich dann aus
® kurz auf Masse — Telefon wird eingeschaltet

6.5 Sonderfunktionsprifung am Bedienhédrer (nur AEG Telecar D 901/D 930)
- Sende-/Empfangseinheit an 25-poligen Stecker anschiiefsen.

- Prifbox VAG 1598 mit Prifadapter V.A.G 1698/23-2 zwischen Telefonanschlufd und Telefon-
hérer anschliefSen und Telefon einschalten.

- Buchse 7 auf Masse:
® 50 lange auf Masse, bis Ton kommt, dann wieder weg von Masse
— Telefon zeigt “AUS" an und schaitet sich dann aus
® kurz auf Masse — Telefon wird eingeschaltet
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7. Empfangsqualitat der Telefonanlage prifen

Voraussetzung:
- Telefon ist betriebsbereit
- Empfangsqualitdt auch bei Wechsel des Standortes nicht i.0.

—~ Durchfihrung der nachfolgenden Prifungen an einem empfangsgunstigen Standort

7.1 Antennenstab tauschen:
- Telefon einschalten und Empfangsqualitét prifen.
- Wenn Empfangsqualitat i.0., ist die Fehlersuche beendet.

— Wenn Empfangsqualitat nicht i.0., mit Prifschritt 7.2 fortfahren.

7.2 Antennenful® mit Antennenverstarker tauschen:
-~ Telefon einschalten und Empfangsqualitat prifen.
— Wenn Empfangsqualitat i.0., ist die Fehlersuche beendet.

—~ Wenn Empfangsqualitat nicht i.O., mit Prifschritt 7.3 fortfahren.

7.3 Antennenkabel von Antenne zur Sende-/Empfangseinheit priifen:

-~ Antennenkabel auf Unterbrechung und KurzschluR® nach Masse priifen, Fehler ggf. beseiti-
gen.

- Telefon einschalten und Empfangsqualitat prifen.
— Wenn Empfangsqualitat i.O., ist die Fehlersuche beendet.

— Wenn Empfangsqualitdt nicht i.0., mit Prifschritt 7.4 fortfahren.
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7.4 Sende-/Empfangseinheit tauschen:
- Telefon einschalten und Empfangsqualitat priifen.
- Wenn Empfangsqualitat i.O., ist die Fehlersuche beendet.

- Wenn Empfangsqualitdt nicht i.0., mit Prufschritt 7.5 fortfahren.

7.5 Bedienhérer tauschen:
~ Telefon einschalten und Empfangsqualitat priifen.
- Wenn Empfangsqualitdt i.0O., ist die Fehlersuche beendet.

- Wenn Empfangsqualitit nicht i.0., mit Prifschritt 7.6 fortfahren.

7.6 Leitungsverbindungen zur Sende-/Empfangseinheit priifen:
- Leitungsverbindung prifen = Seite Nr. 8/10

-~ Wenn Leitungsverbindung nicht i.0., liegt ein Fehler im Leitungsstrang der Sende-/Emp-
fangseinheit vor.

- Leitungsstrangfehler beseitigen, Telefon einschalten und Empfangsqualitat prifen.

- Wenn Empfangsqualitat i.0O., ist die Fehlersuche beendet.

Ausgabe 01.96
000.5502.09.00



